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A. Pengertian Poli gigi merupakan tempat untuk pelayanan dan konsultasi
kesehatan gigi

B. Tujuan Sebagai acuan persiapan langkah- langkah untuk memberikan
pelayanan kesehatan kepada pasien yang berkunjung di poli
gigi

C. Kebijakan Surat Keputusan Kepala Puskesmas Tentang Kebijakan
pelayanan klinis

D. Referensi 1. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.02/Menkes/62/2015 Tentang Panduan Praktik Klinis
Bagi Dokter Gigi

2. Petunjuk teknis pelayanan puskesmas pada masa pandemi
COVID-19 JAKARTA : Kementrian Kesehatan RI, 2020

3. SE NO. 2776PB PDGI/III-3/2020 Tentang pedoman
pelayanan kedokteran gigi selama pandemi virus covid-19

E. Alat dan Bahan 1. APD
2. Dental Unit
3. Kaca mulut, sonde , pinset, ekscavator
4. Povidone Iodone dan Alkohol 70%
5. Kapas steril dan cotton roll
6. Chlor Ethyl
7. Masker N95
8. Sarung tangan/ Gloves

F. Prosedur 1. Petugas melakukan cuci tangan 7 langkah dan memakai APD

2. Petugas menggunakan sarung tangan sebelum memulai

pekerjaan

3. Menggunakan masker N95 untuk menutupi mulut dan

hidung.

4. Petugas melakukan anamnesa serta menilai keluhan dan

kondisi pasien. Petugas melakukan tindakan bersifat efektif



yaitu menunda tindakan tanpa keluhan simtomatik, menunda

perawatan estetis, menunda tindakan menggunakan

bur/scaler/suction. Tindakan yang di perbolehkan adalah

tindakan non aerosol karena Puskesmas Rawat Inap

Sukadamai tidak memiliki alat aerosol suction.

Keluhan yang dapat dilakukan perawatan adalah :

- Gigi sakit tidak tertahankan terus-menerus

- Gusi Bengkak

- Gusi Berdarah

- Gigi goyang > derajat 2

- Sariawan atau terdapat luka pada rongga mulut

5. Petugas menginstruksikan pasien untuk berkumur dengan

povidone lodine 1% selama 15-60 detik sebelum tindakan.

6. Petugas mencatat odontogram pasien secara singkat dan

efektif

7. Petugas melakukan inform consent sebelum melakukan

tindakan yang memerlukan inform consent

8. Petugas melakukan tindakan / terapi sesuai rencana

perawatan.

9. Petugas melakukan rujukan internal ke laboratorium

terhadap pasien yang membutuhkan tes laboraturioum

10. Petugas melakukan rujukan internal keruang konseling

terhadap pasien yang membutuhkan konsultasi gizi

11. Petugas memberikan resep kepada pasien.

12. Petugas menganjurkan pasien untuk memeriksakan kembali

kesehatannya

13. Petugas memberikan rujukan ke Rumah Sakit jika kondisi

pasien tidak dapat ditangani di Puskesmas.

14. Petugas mencatat semua hasil anamnesa , pemeriksaan,

diagnosa, dan terapi pada rekam medis dan buku register

harian.

15. Petugas mempersilahkan pasien keluar atau mengambil



resep.

16. Setelah selesai bekerja, apd dan masker sekali pakai dibuang,

sarung tangan segera dibuang di tempat sampah

17. Petugas membersihkan semua alat kedokteran gigi

menggunakan etanol 70% sebelum proses sterilisasi

18. Petugas membersihkan lingkungan kerja, kursi tunggu,

gagang pintu, meja, dental unit dengan menggunakan

desinfektan.

G. Hal – hal yang
perlu diperhatikan

H. Unit Terkait 1. Loket pendaftaran
2. Apotek
3. Poli gigi

I. Dokumen Terkait Buku registrasi, Rekam medik dan Inform consent

I. Riwayat Historis Perubahan

No Yang diubah Isi Perubahan Tanggal mulai
diberlakukan


